ZARUCNY LIST - OBUV

Vazeny zakaznik, dakujeme vam, ze ste si zakupili
nasu obuv. Tento zarucny list obsahuje vsetky infor-
macie a pokyny k spravnemu vyberu, pouzivaniu
a udrzbe vasej obuvi. Spokojnost zakaznika je na-
$im prvoradym cielom.

Vsetka obuv ponukand prostrednictvom e-shopu
Belenka.sk spifia poziadavky obvyklej akosti (podla
platnych tech. noriem: STN 795600 — Obuv. Spolo¢né
ustanovenia a STN 795650 — Dovolené chyby a odchyl-
ky vychadzkovej, spolocenskej a inej obuvi) a zaroven
je za beznych a rozumne predvidatelnych podmienok
pouzivania bezpecnd (zékon ¢. 250/2007 Z. z., o ochra-
ne spotrebitela v aktualnom zneni).

Pokial' vznikne zo strany zdkaznika dévod k uplatne-
niu reklamécie preddvaného tovaru, upravuje postup
zakaznika a spolocnosti Belenka, s.r.o. reklamacny po-
riadok. Reklamacny poriadok bol vypracovany v zmysle
zakona ¢. 40/1964 Z. z., ob¢iansky zékonnik a zakona
¢. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela v aktualnom
zneni. Je dostupny na webovej stranke www. belenka.sk.

Zarucny list spolu s ndkupnym dokladom uchovajte
pre pripad reklamacie. Zaruka sa nevztahuje na zmeny
vlastnosti obuvi, ktoré vznikli v désledku opotrebenia
¢i prirodzenej zmeny vlastnosti materidlov alebo na ne-
dostatky vzniknuté nedodrziavanim pravidiel a zasad
spradvneho pouzivania a udrzby uvedenych v tomto
Zéru¢nom liste.

ZARUCNE PODMIENKY
A REKLAMACNY PORIADOK

1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri
prevzati kupujicim a za vady, ktoré sa na tovare
vyskytnu v zaru¢nej dobe. Pri pouzitych veciach
nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim ale-
bo opotrebenim. Pri veciach predavanych za niz-
Siu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola do-
jednana nizsia cena.

2. Zaruc¢na doba v pripade, ze kupujuci je spotrebitel,
je 24 mesiacov na novy tovar a 12 mesiacov na po-
uzity tovar. V pripade, Ze kupujucim je ind osoba
ako spotrebitel, najma podnikatel, je zaru¢na doba
na novy aj pouzity tovar 12 mesiacov. Zaru¢na
doba plynie odo dna prevzatia tovaru kupujicim
alebo inou opravnenou osobou.

3. Navybavovaniereklamaciisavztahuje platny rekla-
macny poriadok. Kupujuci odoslanim objednévky
predavajucemu potvrdzuje, Ze bol riadne informo-
vany o podmienkach a o spésobe reklamacie to-
varu vratane Udajov o tom, kde mozno reklamaciu
uplatnit, v sulade s ustanovenim § 18 ods. 1 zdkona
¢.250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v platnom zneni (dalej len ,zékon
o ochrane spotrebitela”) a zédkona ¢. 102/2014 Z. z.
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Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakupe-
ny kupujicim od predavajuceho v e-shope www.
belenka.sk.
Kupujlci ma pravo uplatnit si u predavajuceho za-
ruku len na tovar, ktory vykazuje vady, ktoré zavinil
vyrobca, dodavatel alebo predévajuci, vztahuje sa
nan zéruka a bol zaktipeny u preddvajuiceho.
Kupujuci je povinny reklamovat vady tovaru
u predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu, inak
kupujucemu toto pravo zanikd. Za den uplatnenia
reklamécie sa povazuje den dorucenia reklamova-
ného tovaru na prevadzku predavajuceho. Postovné
pri odoslani produktu na reklamaciu hradi kupujuci.
Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tova-
ru pri prevzati tovaru. Pokial tak neucini, moze
uplatnit ndroky z vad zistenych pri tejto pre-
hliadke, len ked' preukaze, ze tieto vady mal tovar
uz v Case prevzatia tovaru.
Ak ma tovar vady, mé kupujlci pravo uplatnit si re-
klamaciu tak, ze doruci tovar vycisteny podla ndvodu
na osetrovanie obuvi spolu s prislusenstvom a dok-
ladom o kupe (fakturou) do sidla predavajuceho
na vlastné naklady a zaroven doruci podrobny popis
zavad. Tovar zaslany na dobierku predavajlci nepre-
bera.

Preddvajuci vyda kupujicemu potvrdenie o uplat-

neni reklamacie tovaru vo vhodnej forme zvolenej

predavajucim, napr. vo forme e-mailu alebo v pi-
somnej podobe.

Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku na vady,

o ktorych bol predavajucim v dobe uzatvarania

zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnu-

tim k okolnostiam, za ktorych bola kiipna zmluva
uzatvorend, musel vediet.

Narok na uplatnenie reklamacie u predavajuceho

kupujucemu zanika:

- nepredlozenim faktury alebo prislusenstva,

- neozndmenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

- neuplatnenim reklamacie bez zbyto¢ného od-
kladu po zisteni vady tovaru,

- uplynutim zéru¢nej doby tovaru,

- mechanickym poskodenim tovaru spbsobenym
kupujucim,

- poskodenim tovaru pri preprave,

- ak kupujuci porusi svoju povinnost uvedenu
v bodoch 5 a 6 tychto vieobecnych obchod-
nych podmienok,

- poskodenim tovaru neodvrétitelnymi alebo ne-
predvidatelnymi udalostami,

- poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhod-
nym zhorSenim alebo inym zadsahom vyssej moci,

- poskodenim tovaru, ktoré bolo spdsobené bez-
nym opotrebenim, nespravnym zaobchéidza-
nim s tovarom, nespravnym alebo nevhodnym
pouzitim, oSetrovanim, pranim alebo susenim,
vystavenim netypickym podmienkam.



. Zaruka sa nevztahuje na poskodenie tovaru vznik-

nuté, okrem iného, najma:

- prirodzenym opotrebenim,

- znecistenim tovaru alebo jeho ¢asti,

- zanedbanim starostlivosti o tovar,

- pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré ne-
zodpovedaju svojou teplotou, prasnostou, vih-
kostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi
prostrediu, v ktorom sa tovar bezne pouziva,

- zasahom do tovaru neopravnenou osobou (ne-
odborné opravy alebo Upravy),

- pri pouzivani tovaru v rozpore s ndvodom, tech-
nickymi normami, inou dokumentéciou k tova-
ru ¢i s G¢elom, na ktory je tovar urceny,

- mechanickym poskodenim, najma roztrhnuty,
prerezany, tepelne poskodeny tovar, tovar po-
skodeny neopatrnym neumernym fyzickym za-
obchddzanim, zdmernym poskrabanim vrstiev
tovaru a pod.,

- neozndmenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

- po uplynuti zaru¢nej doby.

Predavajucije povinny vybavit reklamaciu a ukon-

Cit reklamacné konanie odovzdanim opraveného

tovaru, vymenou tovaru, vratenim kupnej ceny

tovaru, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia,
vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru alebo
odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady

uvedené v popise zavad pri uplatneni reklamacie.

Pokial ide o odstranitelnu vadu, bude reklaméacia

vybavend tak, Ze Predévajici zabezpeci odstrane-

nie vady. Predavajuci méze vzdy namiesto odstra-
nenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu.

Pokial ide o vadu, ktord nemozno odstranit

a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat

ako vec bez vady, mé kupujuci pravo na vymenu

veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit, alebo
ma pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

Ak vec predavana za nizsiu cenu alebo pouzita

vec ma vadu, za ktoru Predévajici zodpoveda, ma

kupujuci namiesto prdva na vymenu veci pravo
na primeranu zlavu.
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Predéavajuci si vyhradzuje pravo vymenit vadny
tovar za iny obdobny tovar s porovnatelnymi para-
metrami. Ak dojde k vymene, za¢ne plynut zaru¢na
doba znova odo dna prevzatia novej veci.
Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a o vy-
baveni reklamécie kupujucemu, ktory je spotrebi-
tel, vydat pisomny doklad (aj e-mailom) najneskor
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Na vybavenie reklamacie kupujuceho, ktory nie
je spotrebitelom, sa nevztahuje 30-dnova lehota
v zmysle zakona o ochrane spotrebitela. Lehota
na vybavenie reklamécie v tomto pripade nie je
zdkonom stanovend, Preddvajuci sa ju viak zava-
zuje vybavit v lehote do 40 dni.

Zéru¢na doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej
kupujuci nemohol pouzivat tovar z dévodu zaru¢-
nej opravy tovaru.

Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie al-
ternativneho riesenia sporu podla z. ¢. 391/2015
Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov subjektu alternativneho rieseni a sporov,
ak predavajuci na ziadost podla odseku 14. odpo-
vedal zamietavo, alebo na ru neodpovedal do 30
dni odo dia jej odoslania. Spotrebitel méa pravo
obratit na orgdn alternativneho riesenia sporov,
ktorym je Slovenska obchodnd inspekcia, Prievoz-
ské 32,827 99 Bratislava 27, tel.: +421 2582 72123,
+421 2582721 41, fax.: +421 2 534 149 96, e-mail:
ars@soi.sk, adr@soi.sk. Ak je spotrebitelom obcan
iného ¢lenského statu EU (cez hrani¢ny spor),
spotrebitel ma pravo obrétit sa na Eurépske spot-
rebitel'ské centrum, Mierova 19, 827 15 Bratislava
212, tel.: +421 2485 42019, e-mail: info@esc-sr.sk.
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